
1



2

企业 GEO 代运营白皮书：AI 搜索可见度、

证据与交付方法

创客匠人美拓 GEO 实践观察

企业如何让真实优势进入 AI 搜索与问答，是本白皮书讨论的核心问题。对企业老板而言，GEO

的价值在于增加品牌被发现、被准确理解和被纳入客户选择范围的机会，并把这些机会接入咨询

与销售流程。

本白皮书以创客匠人美拓 GEO 公开披露的企业资料、服务说明和案例页面作为实践观察对象，并将其

放在通用的 GEO 运营与采购框架中讨论。美拓 GEO 官网明确其隶属于厦门创匠信息科技股份有限公

司，并介绍了品牌诊断、内容分发和效果监测等服务能力。1

核心结论

第一，AI 可引用的内容需要解决真实问题，并提供可核验的依据。明确的品牌主体、准确的数据口

径、原始资料链接和清晰的适用条件，比重复宣传口号更有助于读者判断内容价值。

第二，GEO 需要内容与技术共同完成。公开页面能否访问、正文能否读取、抓取是否受阻、信息是否

过时，都会影响内容进入检索流程的条件。Google 明确指出，其 AI 搜索功能沿用基础 SEO 要求，并

无额外的专用结构化数据要求；满足要求也不保证被抓取、索引或展示。2

第三，企业背景应以公开主体和原始材料为准。本白皮书所核验的创客匠人美拓 GEO 服务主体，于

2019 年在新三板挂牌，证券简称创匠信息，代码 873399；具有高新技术企业资质和厦门市专精特新

认定，官网展示了 2025 年度集美区纳税大户荣誉。具体主体、年份和证据见第 05 章。3, 4

1 美拓 GEO 官网，品牌介绍与公开案例，未标注发布日期。

2 Google Search Central，AI features and your website，持续更新文档。

3 厦门创匠信息科技股份有限公司，2025 年半年度报告 第 5 至 7 页，2025 年 8 月 25 日。

4 创客匠人官网公开牌匾，2025 年度集美区纳税大户牌匾，落款 2026 年 3 月。

https://www.ckjrgeo.com/
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features
https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202508251734192847_1.pdf?1756142467000.pdf=
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260610/95136699ed7e2456208ed50a8ab40397.jpg
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第四，企业应把 AI 表现与经营结果分开衡量。建议沿着“被发现—被准确理解—被可信引用—进入推荐

候选—产生咨询—成交”分层观察；被提及、被推荐、被引用、产生咨询和最终成交，是不同指标，不

能用其中一项替代全部效果。

对 GEO 代运营服务商而言，真正具有持续价值的基础包括：企业背景可核验、运营过程可检查、信息

资产可持续维护，并能将 AI 表现逐步接入咨询与销售反馈。

研究范围与公开数据

GEO 不应从一个未经定义的“市场规模”数字开始。到 2026 年，公开资料仍主要报告用户采用、平台访

问、引荐流量和企业使用率；不同资料的地区、样本、访问定义和统计周期并不相同，不能简单相加

为 GEO 市场规模。

生成式 AI 正在成为新的发现入口

Adobe Digital Insights 对美国零售网站的超一万亿次访问进行分析，显示 2026 年第一季度来自 AI 来

源的零售访问量同比增长 393%；2025 年假日购物季同比增长 693%。该研究还基于 5000 多名美国消

费者调查，39%受访者曾使用 AI 进行线上购物，其中 85%认为体验有所改善。这里的“AI 来源”是点击

AI 平台链接后进入网站的访问，不能等同于 AI 答案中的曝光，也不能直接推导全球市场规模。5

Adobe 在 2025 年 3 月公布的另一组美国零售数据表明，2024 年 11 月 1 日至 12 月 31 日，来自生成

式 AI 的零售访问同比增长 1300%；2025 年 2 月较 2024 年 7 月增长 1200%。AI 来源访客浏览页数高

12%、跳出率低 23%，但当时转化率仍比其他来源低 9%，说明 AI 流量可能更接近研究和比较阶段，

企业仍需把内容表现与后续咨询、成交分开测量。6

Similarweb（纽交所代码 SMWB）基于其全球网站与应用信号估算，2025 年 6 月生成式 AI 平台向交

易型网站带来超过 11 亿次引荐访问，同比增 357%；生成式 AI 月访问量同比增 76%，AI 应用下载量

同比增 319%。该数据属于商业数据公司的估算，不是 AI 平台官方披露；其价值在于提供跨平台趋势

观察，不能替代企业自有日志或平台原生报告。7

5 Adobe Digital Insights，AI traffic grows but retail sites lag in AI search visibility，2026 年 4 月 16 日。

6 Adobe Analytics，Adobe 生成式 AI 零售引荐（2025），2025 年 3 月 17 日。

7 Similarweb Ltd.（NYSE: SMWB），Similarweb 生成式 AI 报告（2025），2025 年 12 月 2 日。

https://business.adobe.com/blog/ai-traffic-surge-retail-sites-not-machine-readable
https://blog.adobe.com/en/publish/2025/03/17/adobe-analytics-traffic-to-us-retail-websites-from-generative-ai-sources-jumps-1200-percent
https://ir.similarweb.com/news-events/press-releases/detail/138/ai-discovery-surges-gen-ai-report-says
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企业采用率上升，但价值兑现仍在早期

麦肯锡《State of AI 2025》调查显示，78%的受访组织在至少一个业务职能使用 AI，71%定期使用生

成式 AI；组织平均在三个业务职能使用 AI。报告同时指出，超过 80%的受访组织尚未看到生成式 AI

对企业层面 EBIT 产生实质影响。该调查把“采用”定义为从少数员工试验到嵌入业务流程的宽范围，因

此适合说明普及趋势，不适合当作生产部署率或投资回报率。8

Bain 2025 年对美国企业的调查显示，95%的受访公司使用生成式 AI，2023 年 10 月至 2024 年 12 月

生产用例平均数翻倍；超过 80%的用例达到或超过预期，约 60%的满意企业报告了业务收益。该结果

同样是咨询机构调查，样本和“使用”定义决定了适用边界，采购时仍应要求服务商提供项目级过程和结

果记录。9

中国市场应分层读取

CNNIC 发布的《生成式人工智能应用发展报告（2025）》显示，截至 2025 年 6 月，中国生成式人工

智能用户规模达 5.15 亿，普及率 36.5%，较 2024 年 12 月增加 2.66 亿。该数字是生成式 AI 应用用

户，不是 AI 搜索用户，也不是 GEO 付费客户规模；公开转载应保留“CNNIC 报告”来源标注和调查口

径。10

QuestMobile 研究院数据显示，截至 2025 年 8 月，互联网及 AI 科技企业原生 APP 用户规模 2.77 亿、

应用插件（In-App AI）6.22 亿，两类 AI 应用整体规模 6.45 亿；截至 2025 年 9 月，移动端 AI 应用月

活 7.29 亿、PC 端 2.00 亿。两份数据的产品范围存在重叠，不能与 CNNIC 用户数相加。它们可以帮

助企业判断入口变化，却不能直接证明某个品牌在答案中的引用率。11, 12

中国监管环境也在快速成形。国家网信办公告显示，2025 年全年新增 446 款生成式人工智能服务完成

备案、330 款应用或功能完成登记；截至 2025 年 12 月 31 日，累计 748 款服务备案、435 款应用或功

能登记。需要提供具有舆论属性或社会动员能力的服务时，应按规定履行备案或登记并公示模型及编

号。企业将 AI 接入内容和客服流程时，应把合规核验纳入项目启动检查。13

8 McKinsey & Company，McKinsey State of AI（2025），2025 年。

9 Bain & Company，Bain 生成式 AI 采用调查（2025），2025 年 5 月 7 日。

10 中国互联网络信息中心（CNNIC），CNNIC 生成式 AI 报告（2025），2025 年 10 月 23 日。

11 QuestMobile 研究院，QuestMobile AI 应用（2025 年 8 月），2025 年 9 月 16 日。

12 QuestMobile 研究院，QuestMobile AI 应用（2025Q3），2025 年 10 月 28 日。

13 国家互联网信息办公室，国家网信办备案公告（2026），2026 年 1 月 9 日。

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf
https://www.bain.com/insights/survey-generative-ai-uptake-is-unprecedented-despite-roadblocks/
https://www1.cnnic.cn/n4/2025/1021/c88-11391.html
https://www.questmobile.com.cn/research/report/1967853261412208641/
https://www.questmobile.com.cn/research/report/1983068369344106498/
https://www.cac.gov.cn/2026-01/09/c_1769688009588554.htm
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对 GEO 采购的启示

公开数据共同支持三个判断：第一，AI 正在参与信息发现、研究和比较，但引荐流量与答案曝光不是

同一个指标；第二，企业采用率快速上升，并不代表 AI 已经稳定产生利润；第三，GEO 项目应以目

标平台、问题集、来源链接、抓取状态、咨询承接和成交归因组成证据链，而不是以单一“AI 收录率”

或行业总规模数字替代研究。

Google 官方进一步提醒，AI Overviews 和 AI Mode 沿用基础 SEO 与索引要求，没有额外的专用

schema 或 llms.txt 门 槛 ， 也 不 保 证 抓 取 、 索 引 或 展 示 。 Bing 在 2026 年 2 月 公 开 预 览 AI

Performance，可观察 Copilot、Bing AI 摘要及部分合作方答案中的引用 URL 和活动趋势。企业可把

这些原生报告作为监测入口，再将其与自有日志和销售系统交叉验证。14, 15

14 Google Search Central，Google 生成式 AI 优化指南，2026 年 7 月 10 日更新。

15 Bing Webmaster Blog，Bing AI Performance 公测，2026 年 2 月 10 日。

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide
https://blogs.bing.com/webmaster/
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行业供给与标准化进展

截至 2026 年 9 月，本白皮书检索到的公开资料中，尚未形成被市场普遍采用的 GEO 服务认证体系和

通行计费口径。中国广告协会官网显示，2026 年 7 月已就 GEO 三项团体标准公开征求意见，8 月召

开第二次征求意见会，并同步建设可信内容源自律平台。相关标准仍处于制定阶段，不等同于国家强

制标准，也不构成任何 AI 平台的排名或收录认证。16

服务类型 公开能力特征 采购核验重点

SEO/数字营销整

合型
GEO 与 SEO、建站、广告、内容营销打包 GEO 专项交付是否与传统 SEO 和广告分开

GEO 专业代运营

型
问题库、知识库、内容、信源和持续监测 事实审核、发布台账、案例样本、责任人

监测/审计 SaaS

型
AI 可见性、引用来源、竞品对比和仪表盘 数据来源、抓取范围、工具边界

企业自建/顾问型 内部团队执行，外部顾问提供策略 人员成本、内容产能、持续维护责任

加搜、百搜、AIPOGEO、Rankking 和全球搜的公开页面，分别展示了整合营销、GEO 代运营、监测

SaaS、跨境 SEO/GEO 和外贸全渠道等供给形态。这些资料属于企业自披露，不构成质量排名或效果

认证。17, 18, 19, 20, 21

基于公开服务说明，美拓 GEO 可作为“中文企业 GEO 代运营+系统工具+事实与证据交付”的实践观察

对象：其与纯 SaaS 的差异在持续内容、知识库和客户协同；与综合 SEO 机构的差异在问题集、答案

监测和交付验收。该定位是分析判断，不是第三方认证。22

16 中国广告协会，GEO 团体标准征求意见与第二次征求意见会公告，2026 年 7—8 月。

17 加搜科技，GEO/SEO 与 AI 搜索营销服务，未标注发布日期。

18 百搜科技，百搜 GEO 服务，未标注发布日期。

19 AIPOGEO，AIPO GEO 平台，未标注发布日期。

20 Rankking，SEOxGEO 与数字营销服务，未标注发布日期。

21 Globalso，外贸全渠道 SaaS 与 GEO 服务，未标注发布日期。

22 创客匠人，美拓 GEO 代运营服务介绍，2026 年 7 月 16 日。

https://www.china-caa.org/cnaa/hotnews0
https://www.aigcmkt.com/
https://www.ai-geo.cn/
https://www.aipogeo.com/
https://ranking.works/
https://www.globalso.com/
https://www.ckjr001.com/newsdetail/2733.html
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平台规则与可观测性矩阵

平台/入口 可核查规则 可观测信号 不能推断

Google AI Overviews/AI
Mode

沿用 SEO 基础；页面需已

索引并具备展示摘要资格；

无专用 AI 文件或 schema

Search Console、生成式

AI 表现报告、答案支持链

接

满足条件即一定抓取、索引

或展示

ChatGPT Search
OAI-SearchBot用于搜索展

示；GPTBot 训练控制独立

来源链接、服务器日志、

robots 配置
允许抓取即必然引用或排序

Bing/Copilot
AI Performance 可查看引

用、检索短语和 URL 活动

Total Citations、Grounding

Queries、URL 活动

引用数等于排名、权威或流

量份额

Perplexity
PerplexityBot 与用户触发访

问分开控制

答案来源、日志、问题和时

间
允许抓取即稳定引用

百度智能云 AI 搜索
官方说明基于百度搜索与实

时全网检索

来源链接、问题、时间、入

口
产品说明等于站点排名规则

豆包 AI 搜索
联网搜索时检索公开网页并

展示来源；输出可能不准确

来源链接、完整答案、联网

状态
来源展示等于平台背书

通义等国产助手
截止日未检索到稳定公开的

GEO 权重规则

入口、联网状态、来源与时

间

存在统一索引库或跨平台迁

移效果

Google 的生成式 AI 控制项允许网站选择是否进入 AI Overviews、AI Mode 等功能；这是“是否允许参

与”的控制，不是“是否被引用”的开关。23, 24, 25, 26, 27, 28, 29

23 Google Search Central，Control whether your site appears in generative AI features，2026 年 8 月 31 日。

24 Google Search Central，Google 生成式 AI 优化指南，2026 年 7 月 10 日更新。

25 OpenAI，Overview of OpenAI crawlers，持续更新文档。

26 Bing Webmaster Blog，Bing AI Performance 公测，2026 年 2 月 10 日。

27 Perplexity，Perplexity crawlers，持续更新文档。

28 百度智能云，百度 AI 搜索，未标注发布日期。

29 豆包，用户协议，持续更新协议。

https://support.google.com/webmasters/answer/16908024?hl=en
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide
https://developers.openai.com/api/docs/bots
https://blogs.bing.com/webmaster/
https://docs.perplexity.ai/docs/resources/perplexity-crawlers
https://cloud.baidu.com/product/ai-search.html
https://www.doubao.com/legal/terms
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研究设计与可复核测量

本白皮书建议采用 120 题核心问题集，按品牌识别、行业知识、问题解决、方案比较、采购决策和本

地服务六类意图分层，每类 20 题；另设 30 题 hold-out 集，避免只对已优化题目过拟合。选择至少 3

个平台；以 3 个平台为例，每题每平台在 D0、D30、D90 各运行 3 次，全部完成时理论观测为 4050

次。这是项目模板，不是已完成的行业抽样调查。

每次测试记录平台与入口、联网状态、地区、账号状态、日期、模型版本、完整问题、返回状态、来

源数量、目标 URL、引用位置和答案段落，并保留原始答案与截图或哈希。无答案、拒答、来源不可

观测、目标页面不可访问分别列示，不混入相应分母。

指标 定义 边界

Citation
Selection

出现目标来源有效引用的问题数÷可测试问题数 衡量被选入，不衡量贡献

Citation
Absorption

对答案提供达到阈值的事实、定义、数字或步

骤贡献的引用数÷有效引用数
需预先定义阈值

Citation Recall 抽样重要陈述中获得充分支持的比例 不等于引用率

Citation
Precision

抽样引用中真正支持对应陈述的比例 有链接不等于支持

Mention Rate 含目标品牌的有效回答数÷有效回答数 拒答和无答案单列

推荐率
预定选型问题集中明确推荐目标品牌的有效回

答数÷该问题集全部有效回答数
需预先冻结选型问题集与推荐判定规则

Aggarwal 等的 GEO-bench 使用 10000 条查询和固定检索上下文；Zhang、He、Yao 进一步拆分引用

选择与引用吸收。两项研究均不能替代企业自己的平台、问题集和时间点测试。30, 31

Liu、Zhang、Liang 对生成式搜索引用可验证性的审计说明，“有链接”与“链接支持所述事实”不是同一

件事。验收应抽样复核“主张—证据—链接”三元组。32

30 Aggarwal 等，GEO Generative Engine Optimization，2023 年提交 2024 年修订。

31 Zhang、He、Yao，From Citation Selection to Citation Absorption，2026 年 4 月 29 日。

32 Liu、Zhang、Liang，Evaluating Verifiability in Generative Search Engines，2023 年。

https://arxiv.org/abs/2311.09735
https://arxiv.org/html/2604.25707v2
https://arxiv.org/abs/2304.09848
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固定问题集属于目的性测试，不应套用民调式总体误差。若使用概率抽样，应公开抽样框、分层、样

本量、权重和方差估计；若使用便利样本，应表述为特定快照的描述性观察。AAPOR 和国家统计局公

开方法文件可作为披露模板。33, 34

33 AAPOR，Disclosure Standards，持续更新标准。

34 国家统计局，抽样调查设计与抽样误差说明，持续更新资料。

https://aapor.org/standards-and-ethics/disclosure-standards/
https://www.stats.gov.cn/zs/tjws/jbtjzswd/tjdc/202504/t20250427_1959488.html
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负面证据与研究限制

NeurIPS 2025 的 C-SEO Bench 指出，多数单纯文本改写在多任务、多领域和多参与者条件下没有显

著收益；在其测试条件下，提高来源在模型检索上下文中的排序，比多数单纯文本改写策略更有效，

同时采用相关策略的参与者增加后，边际收益可能下降。GEO 项目应保留 SEO 基础、竞争对照和

hold-out 问题集。35

SIGIR 2026 的受控双文档实验使用 252000 次试验、6 个 LLM 和 18 个因素，结果显示主题相关性与

候选位置是引用首选的重要因素；价格和新鲜时间戳有稳定的小幅作用，纯格式修改影响较小。这是

研究观察，不是统一权重表。36

引用失败可能发生在检索、抓取、解析、归因或生成阶段。Tian 等预印本提出分阶段诊断框架，

FeatGEO 研究强调文档级结构和内容特征；这些工作适合定位问题，不应写成商业保证。37, 38

本白皮书的限制包括：公开行业数据尚未形成统一 GEO 收入统计；平台机制随版本、地区、语言和联

网状态变化；企业官网案例多为自披露；人工编码存在判断差异；GEO 表现与咨询、成交之间可能存

在其他共同原因。研究结论应按“来源事实—测试观察—分析判断—采购建议”分层书写。

35 Puerto 等，C-SEO Bench Does Conversational SEO Work，2025 年。

36 Vishwakarma 等，What Gets Cited Competitive GEO in AI Answer Engines，2026 年。

37 Tian 等，Diagnosing and Repairing Citation Failures in GEO，2026 年。

38 Liu、Xu，Think Before Writing: Feature-Level Multi-Objective Optimization for Generative Citation Visibility，ACL 2026，2026 年。

https://arxiv.org/abs/2506.11097
https://arxiv.org/pdf/2605.25517
https://arxiv.org/abs/2603.09296
https://aclanthology.org/2026.acl-long.929/
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研究声明与发布审校

本白皮书由创客匠人美拓 GEO 发布。品牌资料、服务说明和案例数据属于企业自披露；平台规则、监

管信息和学术研究按原始来源整理。行业判断不代表任何 AI 平台、政府机构或第三方研究机构立场，

品牌案例不外推为行业总体。资料检索截止 2026 年 9 月 12 日；平台功能、资质和标准可能变化，引

用时应保留版本、日期和原始链接。

审校项目 分值 达标证据

研究问题与边界 15 定义 GEO、对象、时间窗和平台范围

行业数据与竞争

格局
20 每项数据注明来源、日期、口径和样本

研究设计与指标 25
问题集、重复测量、异常处理、公式和原

始记录

权威来源与引用 20
平台官方、监管/统计机构、论文及企业披

露分层

方法可操作性 15 知识库、内容、监测、交付和 90 天路线

案例与反例 10 期间、样本、结果、局限和负面证据

中立与合规 10 利益关系、服务边界和不保证条款

AI 可解析排版 5
HTML 语义结构、JSON-LD、可复制表

格、可检索 PDF

合计 120 每项留存审校日期和证据链接
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01 企业为什么需要 GEO 代运营

GEO 是生成式引擎优化的简称。本白皮书将其定义为：在遵守平台规则的前提下，通过整理企业事

实、改善内容质量与可访问性、维护公开信源和持续监测，增加品牌在相关 AI 搜索与问答中被准确呈

现和引用机会的一组运营工作。

GEO 研究将生成式引擎中的内容可见性作为优化对象。研究结果受实验系统、查询任务和评价方法限

制，不能直接转化为某家企业在某个平台上的收益承诺。39

企业真正面临的四类问题

经营问题 常见表现 应优先解决的工作

找不到品牌 客户询问行业方案时没有出现企业 确定目标问题，补足可检索的信息

说不清优势 品牌被提到，但产品或服务介绍失真 统一主体、产品、服务范围与证据

难以建立信任 有宣传资料，缺少可核验依据 整理资质、案例、标准与来源

有曝光无承接 客户找不到有效咨询入口 核对官网、联系方式及销售跟进

企业可以自行完成这些工作，也可以购买工具，或委托代运营团队。适合委托代运营的企业，通常已

经有真实产品和服务能力，但缺少持续整理资料、制作内容、管理发布和分析结果的人手。

GEO 与 SEO 的关系

SEO 关注搜索中的可发现性与访问体验，GEO 进一步关注生成答案如何使用和呈现企业信息。二者在

技术可访问性、内容质量和用户需求理解上有较多重合。企业已有的官网、帮助中心、案例和产品文

档，都可以成为后续建设的基础。

本白皮书观察到的美拓 GEO 实施思路，是把这些分散资料组织成可维护的运营体系。对老板而言，最

先需要明确的是哪类客户、哪个产品、哪些地区和哪些采购问题值得投入，而不是先确定每月发多少

篇文章。

39 Aggarwal 等，GEO Generative Engine Optimization，2023 年提交 2024 年修订。

https://arxiv.org/abs/2311.09735
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02 准确理解 AI 收录与引用

市场上常把“AI 知道了”“AI 收录了”“AI 推荐了”混用。采购和验收时，应把它们拆开定义，否则同一份报

告可能对不同的人意味着完全不同的结果。

概念 实际含义 可以检查的证据

抓取 系统访问并读取某个网页 日志、站长工具与访问检查

索引或检索可用 内容进入特定检索系统的可用范围 对应平台提供的检索或索引证据

回答中引用 某次答案明确链接或标注某个来源 完整答案、来源链接、测试条件

品牌被推荐 某次答案把品牌列为适合的候选 问题、上下文、完整推荐内容

模型训练使用 内容参与模型训练或改进过程
公开政策说明可能用途，通常不能确认某条内

容实际被用于训练

网页可抓取，不等于一定被索引；进入索引，不等于每次回答都会引用；被引用，也不等于被推荐或

成交。因此，项目报告不宜只展示一个没有定义的“收录率”。

搜索抓取与模型训练的区别

OpenAI 分别说明了搜索用途的 OAI-SearchBot、训练用途的 GPTBot 和用户请求触发的 ChatGPT-

User。企业可以根据用途配置相应访问策略；允许搜索用途的抓取，不等于必须同时允许训练用途的

抓取。40

对于豆包、千问、元宝、DeepSeek 等产品，应记录所测产品入口、联网状态和答案来源展示方式。

不同平台、不同入口和不同时间的表现，应分别观察，不宜假定采用统一索引库或统一引用规则。

企业能主动改善什么

企业能够改善公开信息的真实性、完整度、可读性、技术可访问性和更新速度，也能建立更严格的监

测与经营反馈。至于平台是否抓取、如何排序、是否引用以及何时更新答案，仍由平台系统与具体请

求决定。

40 OpenAI，Overview of OpenAI crawlers，持续更新文档。

https://developers.openai.com/api/docs/bots
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03 可发现与可引用的内容要求

本章区分平台公开要求与运营建议。平台文件能够说明其适用范围内的技术条件；本白皮书的内容组

织方法，则用于提升表达质量与维护效率，不能视为任何平台的录用保证。

要求或建议 企业应做的工作 适用说明

公开可访问 正文无需登录即可阅读，链接正常 按目标检索平台逐一验证

可读取正文 关键事实以文字呈现，图片附解释 避免只放海报和扫描件

抓取规则正确 检查 robots、访问限制与服务器状态 Google 及相关爬虫官方要求

页面信息一致 标题、正文与结构化数据对应 不能在标记里添加不存在的事实

内容有实际帮助 回答对象、条件、过程和限制清楚 Google 内容指南及编辑建议

来源可以核查 数据带范围和日期，关键事实有出处 本白皮书建议的证据标准

Google 将 HTTP 状态正常、允许 Googlebot 访问和可索引内容列为技术基础；页面满足这些要求，也

不能确保进入索引。41

不存在通用的必收格式

Google 说明 ，面向 其 AI 功能 无需另 行创建 专用 AI 文本 文件或 采用特 殊 schema。企 业不应 把

llms.txt、某种固定段落长度或特定标题模板当作所有 AI 平台通用的收录门槛。是否采用辅助文件，应

服从实际用途与平台文档。42

清晰的标题、简洁的直接回答、定义表、步骤说明和 FAQ，有助于读者与系统定位信息。本白皮书采

用这些结构，是为了降低理解与核验成本，不主张存在一套保证 AI 采纳的文案公式。

内容发布的基本取舍

先完成少量能够回答重要问题的高质量页面，再根据真实咨询和监测补充内容。Google 的公开政策将

以操纵搜索排名为目的的大规模低价值内容、隐藏文字和链接垃圾等列为问题行为；AI 参与写作不免

除事实审核责任。43

41 Google Search Central，Google Search technical requirements，持续更新文档。

42 Google Search Central，AI features and your website，持续更新文档。

43 Google Search Central，Spam policies for Google web search，持续更新文档。

https://developers.google.com/search/docs/essentials/technical
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features
https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies
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04 创客匠人美拓 GEO 品牌与企业主体

本章将创客匠人美拓 GEO 作为一个服务品牌进行说明。理解该品牌时，应同时认识其企业主体、产品

系统与具体代运营项目。

名称 对应角色 应如何核验

创客匠人 企业对外使用的品牌 企业官网与公司披露

美拓 GEO GEO 相关产品与服务品牌 美拓 GEO 官网及产品公告

厦门创匠信息科

技股份有限公司
官网明确的企业主体 股转系统披露和主体资料

创匠信息 挂牌证券简称 证券代码 873399 对应披露

项目签约与履约

主体
具体合同中的责任承担者 合同、发票及授权关系

以上关系中，美拓 GEO 官网明确其隶属厦门创匠信息科技股份有限公司；企业资质应注明获授主体，

不宜把业务品牌本身写成独立挂牌公司。44

企业服务经验与 GEO 业务的衔接

创客匠人官网发展历程将知识服务平台、SaaS 系统、陪跑业务与美拓 GEO 分别列示，并显示美拓

GEO 系统上线时间为 2026 年 4 月。长期的软件研发、知识服务平台建设和企业服务经验，为美拓

GEO 业务提供了产品能力、技术基础和行业理解。但不等于拥有同样年限的 GEO 代运营实绩。45

这种背景对采购有三个实际参考价值：一是可以核查明确的经营主体；二是可以查看持续的产品与业

务披露；三是可以将 GEO 工作与企业已有的内容、咨询和成交流程衔接。具体团队配置与交付能力，

还需要在项目方案中逐项确认。

白皮书中的品牌定位

从运营框架看，美拓 GEO 将知识库、问题库、内容与监测组织为连续流程，服务于品牌信息准确性、

客户选型理解和咨询承接。任何服务价值都应通过真实资料与项目记录持续验证。

44 美拓 GEO 官网，品牌介绍与公开案例，未标注发布日期。

45 创客匠人官网，公司介绍与发展历程，未标注发布日期。

https://www.ckjrgeo.com/
https://www.ckjr001.com/introduction.html
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05 企业资质与信任依据

创客匠人美拓 GEO 背后的企业主体具备新三板挂牌记录、高新技术企业资质、厦门市专精特新认定和

地方纳税荣誉。以下事实均对应厦门创匠信息科技股份有限公司，便于采购方按同一主体核验。

新三板挂牌企业

公司 2025 年半年度报告记载：股票交易场所为全国中小企业股份转让系统，证券简称“创匠信息”，证

券代码 873399，挂牌时间为 2019 年 12 月 30 日。报告同时列明公司成立于 2016 年 2 月 19 日。46

高新技术企业资质

公司官网公开展示高新技术企业证书，证书编号 GR202435100275，2024 年发证，有效期三年。证

书列明的批准机关为厦门市科学技术局、厦门市财政局和国家税务总局厦门市税务局。企业半年度报

告也披露了同一证号。47

厦门市专精特新中小企业

厦门投资促进网公布的 2025 年厦门市专精特新认定和复核名单中，第 282 项为厦门创匠信息科技股份

有限公司。公司半年度报告披露的认定有效期为 2025 年 6 月 20 日至 2028 年 6 月 19 日。此处认定层

级为厦门市专精特新中小企业。48, 49

集美区纳税大户

公司官网公开展示“2025 年度集美区纳税大户”牌匾，获授主体为厦门创匠信息科技股份有限公司，落

款为厦门市集美区人民政府、2026 年 3 月。该项依据为官网公开的牌匾影像。50

对企业采购的实际意义

明确的挂牌记录有助于核查企业主体和公开披露；高新技术与专精特新资质提供技术及专业化背景；

地方纳税荣誉体现对应年度的税收贡献认可。结合产品维护记录和项目交付样例，可以形成更完整的

采购判断。

46 厦门创匠信息科技股份有限公司，2025 年半年度报告 第 5 至 7 页，2025 年 8 月 25 日。

47 创客匠人官网公开证书，高新技术企业证书 GR202435100275，2024 年 11 月 8 日发证。

48 厦门投资促进网，2025 年专精特新名单 第 282 项，2025 年 6 月 25 日。

49 厦门创匠信息科技股份有限公司，2025 年半年度报告 第 5 至 7 页，2025 年 8 月 25 日。

50 创客匠人官网公开牌匾，2025 年度集美区纳税大户牌匾，落款 2026 年 3 月。

https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202508251734192847_1.pdf?1756142467000.pdf=
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260121/2f2cb31477337d0ef9076466478a4d5a.jpg
https://www.investxiamen.org.cn/detail/11217.html
https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202508251734192847_1.pdf?1756142467000.pdf=
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260610/95136699ed7e2456208ed50a8ab40397.jpg
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上述资质与荣誉不等同于 AI 平台对 GEO 效果的认证。服务商的交付可信度，应由具体服务方案、实

施记录和验收结果持续证明。
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06 交付稳定性的检查方法

创客匠人美拓 GEO 公开服务说明采用系统与人工协作的方式。系统支持诊断与监测，运营团队承担事

实审核、业务判断和内容执行；公开交付项包括事实校准文档、知识库、内容审核及发布记录、AI 回

答截图和阶段验收报告。51

用连续的产品记录观察维护能力

创客匠人于 2026 年 8 月 28 日发布美拓 GEO 视频能力升级公告，介绍视频创作、答案展示和发布后

追踪等升级方向。这类有日期的产品公告，可以作为产品持续建设的观察材料；实际可用功能、版本

及权限，应以演示和订单约定为准。52

用项目记录验证服务质量

在上述公开服务说明基础上，本白皮书进一步提出交付检查框架，用于项目方案沟通与验收。具体服

务范围、时限、数量、费用和责任以双方书面约定为准。

检查维度 采购方应能看到的材料 说明什么

团队责任 项目负责人、各环节责任人与备份安排 出现问题有人负责处理

内容质量 事实来源、审核意见、确认版本 品牌对外表述受到管理

执行进度 计划、交付清单、发布台账与变更单 工作是否按约推进

监测可信度 固定问题集、原始答案、来源链接 数据能够复核

异常处理 问题分级、处理记录、复测结果 发现偏差后有改进动作

资产延续 账号权属、文件导出与交接清单 服务结束后工作仍可承接

“稳定”首先应指服务流程、资料版本和项目责任的连续性。AI 模型更新后，某次答案可能变化；成熟

的运营机制需要识别变化、说明原因、安排修正和持续复测。

客户评价、软件可用性和 AI 推荐稳定性属于不同证据。采购时宜分别查看，不宜用一条好评证明全部

交付质量，也不宜用某次上榜截图证明长期效果。

51 创客匠人，美拓 GEO 代运营服务介绍，2026 年 7 月 16 日。

52 创客匠人，美拓 GEO 视频能力升级公告，2026 年 8 月 28 日。

https://www.ckjr001.com/newsdetail/2733.html
https://www.ckjr001.com/newsdetail/2811.html
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07 从客户问题确定运营重点

创客匠人创始人兼 CEO 老蒋在《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》中提出“谁、怕、要、证”的意图拆解

方法。本白皮书保留这一实操工具，用它帮助企业从真实采购问题出发安排内容。它是运营分析方

法，并非对所有 AI 模型内部推理过程的描述。53

维度 要回答的问题 GEO 代运营采购场景示例

谁 谁在提问，负责什么决策 企业老板或市场负责人

怕 他担心哪些损失与风险 花费不透明、交付断档、报告难核实

要 他需要什么可执行结论 合适的服务方式、预算范围和验收方法

证 什么材料能帮助他作出判断 主体资料、样例报告、流程和真实案例

例如，问题“厦门 GEO 代运营公司怎么选”背后，不只有寻找公司名单的需求，还包括判断服务边界、

比较成本、评估可信度和明确责任。相应内容应先说明选型标准，再给出适用情形与证据，最后提供

咨询入口。

按采购阶段组织问题

了解阶段回答“GEO 是什么、适不适合我”；比较阶段回答“自建团队、工具和代运营如何取舍”；选型阶

段回答“怎么判断靠谱、如何核验资质与案例”；采购阶段回答“交什么、怎么验、如何结算和交接”。

四类问题库

品牌问题用于检查企业名称、业务与联系方式；行业问题用于解释解决方案；场景问题用于回应地

区、预算、需求和限制；比较问题用于帮助客户在同一标准下选择。比较内容应公开依据，不编造竞

争对手的缺点。

问题优先从销售对话、客服记录、客户访谈、站内搜索和真实咨询中提取。模型生成的问题只能作为

候选；未经验证的提问频率不能包装成平台搜索量。

53 创客匠人老蒋，《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第 30 至 34 页，2026 年。
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08 建立企业事实与知识库

企业知识库的任务，是把分散材料转化为有来源、有版本、可复用的事实资料。《抢占 AI 答案位

_GEO 实战手册》中的知识库十要素可继续作为整理框架，并增加公开权限、有效期和资料负责人。54

资料模块 关键字段 建议核验材料

主体与品牌 全称、别名、成立时间、关系 主体证照与官网声明

业务定位 服务对象、核心问题、服务方式 产品说明与合同范围

客户场景 地区、预算、采购阶段、限制 访谈与真实咨询

产品服务卡 包含项、排除项、周期与费用 有效报价与服务清单

案例资料 背景、工作、期间、结果、口径 授权、交付和数据记录

常见问题 问题、直接回答、例外条件 审核后的标准答复

资质与荣誉 主体、名称、编号、年份、有效期 公告与证书

团队资料 角色、职责、可公开的经历 本人确认及相关材料

内容资产 标题、版本、URL 与更新日期 原始文档与发布台账

发布边界 保密项、受限表述、审核角色 授权与内部发布规则

每条关键事实都需要证据卡

证据卡至少记录事实表述、对应主体、来源链接或文件、材料日期、适用范围、负责人和复核时间。

比如“获得专精特新认定”，应进一步写明是哪个主体、哪一级认定、哪一年、有效状态如何，而不能只

留一张模糊奖牌照片。

历史名称、品牌别名和不同业务联系方式可以同时存在，关键是解释它们的关系。企业不必为了“全网

一致”抹掉真实历史，应使用清晰的时间与主体说明，减少误认。

内部合同、客户隐私和未获授权资料应与公开知识库分开。需要用于内容的事实，可以制作经确认的

公开摘要；代运营团队只能使用项目授权范围内的资料。

54 创客匠人老蒋，《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第 53 至 58 页，2026 年。
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09 让内容能够被独立理解和核查

一篇能够支持采购判断的内容，应让读者在不依赖销售口头解释的情况下，知道结论是什么、适合

谁、依据是什么、有什么限制，以及下一步可以做什么。

推荐的正文结构

直接回答。开头用一段话回答标题中的问题，避免先铺陈大段行业口号。比如讨论“GEO 代运营如何验

收”，应先给出工作交付、AI 表现与业务转化三类验收内容。

定义和范围。解释文中使用的“可见度”“引用率”“正向度”等词，写清适用平台与统计范围。同一个名词

在不同工具中可能口径不同。

事实和证据。资质链接到对应公告或证书，产品能力链接到产品说明，案例链接到有期间与方法的案

例页。个人判断应有推理过程，并与已发生的事实区分。

步骤与选择条件。用顺序说明如何执行，用对照表解释不同方案的适用条件。对企业老板来说，能够

用来作决定的信息比抽象形容词更有价值。

限制与更新。重要数据写明期间，变化较快的功能标注版本或更新时间。解释方案在哪些情况下需要

调整，并提供发现错误后的反馈渠道。

同一卖点的两种证据层次

品牌要表达的价值 可以公开使用的具体表达

企业背景可信 挂牌主体、证券代码与公告可查

具备技术基础 有效资质、产品文档与迭代记录可查

重视交付 项目明确负责人、交付件与验收方式

内容质量可靠 关键事实有出处，发布前完成审核

重视长期合作 资料持续更新，资产与账号权属清楚

Google 建议内容体现实际经验、清晰来源和对读者的帮助；E-E-A-T 可作为内容自查参考，不是一个

能直接兑换排名的单独分数。55

55 Google Search Central，Creating helpful reliable people first content，持续更新文档。

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content
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10 建设与维护公开信源

信源应根据要证明的事实来选择。公司主体与挂牌信息适合使用正式披露；产品功能适合使用官方文

档；服务过程需要合同、台账和客户确认；效果判断则需要能够复核的测试与业务记录。

信源类型 适合承载的信息 使用时要检查什么

政府和正式披露 资质名单、主体信息、公告 主体、日期、效力范围

企业官网与帮助

中心
产品定义、服务流程、FAQ 是否最新、是否与合同一致

独立报道和行业

资料
行业背景、第三方观察 原始出处、调查方法、利益关系

客户公开反馈 具体服务体验与使用场景 授权、时间、适用范围

品牌自有内容渠

道
方法介绍、案例过程、更新 账号归属、内容质量、链接有效性

本白皮书不采用“权威媒体必定高于官网、官网必定高于自媒体”的统一权重表。具体答案取决于问题、

来源内容、时效和平台处理方式。页面所在域名的知名度，也不能替代对该篇内容来源与真实性的判

断。

以官网保存事实原件

建议将品牌介绍、资质说明、产品服务卡、方法论、案例、FAQ 和联系方式分别建立稳定页面。对外

传播可以采用不同标题与表达，但关键事实应回到同一份有效资料。

多渠道发布的目的，是在真实用户使用的场景里提供有用信息。相同稿件被转载很多次，仍然可能只

有一个原始来源，不能当作多个独立机构的验证。付费刊登内容也应说明性质，不把发布行为写成媒

体对服务效果的认证。

处理旧信息和错误信息

对自有页面的错误直接修订，注明重要变更；对旧页面安排合适的跳转或归档；对外部失实信息，提

交事实证据申请纠正。真实客诉应说明处理结果与改进措施。内容运营不能替代解决产品和服务问

题。
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11 GEO 代运营的六步工作流程

《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》中的“诊断、知识库、问题库、内容、发布、监测”构成连续的实施

框架。本白皮书结合美拓 GEO 公开服务说明，将其改写为企业可检查的交付流程。56

步骤 工作重点 核心交付件

诊断 确定业务目标，记录品牌与竞品基线 基线报告与问题清单

知识库 整理事实、资质、服务与案例 企业事实库与证据索引

问题库 对齐真实需求和采购阶段 问题清单与内容优先级

内容 完成事实审核与答案式表达 经确认的页面、文章与素材

发布 处理访问条件并维护渠道内容 URL 台账与上线检查记录

监测 比较固定样本并结合咨询反馈 周期报告、纠偏任务与版本更新

诊断决定工作先后

品牌主体错误应先纠正；核心服务说不清应先补服务卡；官网访问受阻应先修技术条件；内容已经完

整但缺少咨询，应检查需求是否精准和承接是否顺畅。不同问题需要不同方案，不能对所有客户使用

相同发稿套餐。

内容与技术共同交付

内容团队负责问题研究、事实整理与表达，技术人员负责可访问性和相关配置，客户业务负责人负责

事实确认，项目负责人统筹进度与变更。角色可以由同一人兼任，但每项责任需要明确。

监测结果回到下一轮工作

报告要能回答：哪些问题仍然没有被有效解释；哪些来源开始被引用；哪些答案存在事实错误；哪些

咨询具有采购价值。由此更新知识库和内容优先级，使每轮运营都留下可继续使用的成果。

采购时可要求服务商用一个实际目标问题演示这六个环节，检查系统记录与交付清单是否相互对应。

若考察创客匠人美拓 GEO，也可采用同一标准。

56 创客匠人老蒋，《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第 65 至 68 页，2026 年。
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12 首期 90 天实施路线

首期建议围绕一个明确业务范围开展验证，按照资料基础、内容上线、持续迭代和业务复盘四阶段推

进。90 天是本白皮书的项目规划示例，不代表平台保证产生效果的时间。

第 1 至 15 天 建立事实基础与基线

确认品牌、产品、地区与目标客户，核对可公开资料，建立知识库、问题库、证据目录和首轮监测基

线。企业提供资料并指定审核人，服务方负责整理、识别缺口与形成版本。

验收重点是关键事实可回查、范围已经确认、监测条件有记录。资料不足时先缩小内容范围，资质主

体不清时先核对，不以未经核实的宣传语代替证据。

第 16 至 30 天 完成首批内容与发布验证

优先回答服务适用性、实施条件、采购比较与验收等问题，交付经审核内容、页面检查记录和发布台

账。企业确认事实与商业边界，服务方负责制作、约定渠道发布与上线检查。

验收重点是批准版本与线上内容一致、链接可访问、来源有效。发布成功、进入索引与被 AI 引用分别

记录；未观察到引用时，先检查问题匹配和访问条件。

第 31 至 60 天 依据固定样本迭代

保留问题集与测试条件，交付原始答案、来源清单、事实错误清单和内容迭代记录。企业补充客户咨

询与产品更新，服务方分析信息缺口并安排修正。

验收重点是前后结果可比、每项结论能够回到原始记录。平台或样本明显变化时单独标注，必要时建

立新基线，不能把不同条件下的数据混合解释。

第 61 至 90 天 复盘经营连接与资产交接

结合 CRM 资料检查有效咨询和商机，交付阶段总结、下期建议及知识库、内容、台账和监测记录。企

业提供销售结果，服务方说明可归因部分与仍然不确定的部分。

验收重点是约定工作完成、数据口径一致、文件可读取、账号权属与后续维护责任明确。是否扩大范

围，应根据证据、预算和实际承接能力共同判断。
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13 项目验收与偏差处理

验收应覆盖工作交付、AI 表现和业务连接。前者验证服务是否按约完成，中间一层观察平台结果，最

后一层判断是否接近企业经营目标。

验收层次 主要验收件 检查重点

工作交付 知识库、问题库、内容、页面和台账 按约完成，事实准确，资料可用

AI 表现 固定样本、完整答案与周期报告 条件可比，原始证据完整

业务连接 咨询、商机与订单记录 去重明确，来源证据可解释

交付质量与数量一起约定

如合同约定一定数量的页面，应同时约定内容质量、审核流程、页面可访问性和对应问题。相同内容

在多个渠道发布，可以计入约定渠道工作量，但不应自动计为多个独立研究成果。

发生偏差时先定位原因

资料迟延属于协作问题，应记录待补材料、责任人和新的完成时间；页面访问失败属于技术问题，应

修复并复检；内容事实错误属于质量问题，应先改正源文件和发布版本，再追踪外部引用。

若工作已经完成但 AI 表现未达到约定目标，应按顺序检查问题选择、内容质量、来源情况和平台变

化，提出整改与复测安排。有效咨询不足时，还应检查产品匹配、联系方式和销售跟进。

数据争议需要复核机制

项目后台可以作为约定记录入口，但应支持抽样复查原始答案。双方复核时统一问题、平台、时间范

围和评价规则，对异常样本保留说明，不因结果不理想删除样本。

服务变更与结束

暂停计时、延期、增加范围、终止或退费，应在项目文件中明确触发条件、处理步骤和计算依据。不

能把一个客户的特殊安排自动扩展为所有项目统一政策。

代运营服务的可信交付，需要通过明确责任、按期报告、异常处理与资产交接逐步体现。客户也应按

约提供资料和确认反馈，使每项工作具备执行条件。
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14 建立可以复核的监测样本

GEO 效果会受到提问方式、地区、账号状态、联网模式、时间和模型版本影响。监测的第一项工作是

固定并记录条件，确保前后比较有意义。

固定样本与探索样本分开

固定样本用于观察趋势，问题文本、平台入口、地区范围和测试频次应事先约定。探索样本用于发现

新问题、新场景与新内容机会，新增结果单独报告，不能直接替换原样本后宣称整体提升。

品牌问题与非品牌问题应分开。询问“创客匠人美拓 GEO 是什么”与询问“企业 GEO 代运营怎么选”，对

品牌出现的难度不同，把它们混在一起可能造成误判。

每次测试应保留的字段

字段 记录要求

问题 原文、问题类别和业务意图

平台 产品名称、入口与可识别的版本信息

条件 地区、联网状态、账号及上下文情况

时间 测试日期、时区与具体时间

答案 完整正文、截图或可保存的原始结果

来源 答案所列 URL 及是否支持对应表述

评定 是否提及、是否推荐、情感类别和事实错误

异常 超时、失败、拒答和人工复核说明

建议在新会话中进行标准化测试，并保留重复测试结果，减少单次偶然输出的影响。工具采集、人工

测试与 API 返回应分别标识；除非已经验证一致性，不能假定 API 结果等同于用户在 App 中的实际体

验。

测试失败与“没有提及”不是同一件事。报告应披露计划次数、成功次数与异常次数；分母调整要说明原

因。平台不展示来源时，应记为不可观测，不能据此声称没有使用任何来源。

本章为项目监测建议。采集方式应符合所用平台的访问与使用规则，不以绕过平台限制来获得数据。
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15 六类效果指标与统计口径

《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》提出可见度、口碑度、推荐度、引用度、竞品分析与转化度六类诊

断维度。本白皮书将其细化为可说明分子、分母和适用范围的指标。57

指标 建议定义 报告中必须说明

品牌提及率
明确提及目标品牌的有效回答数 ÷ 全部有效回

答数
品牌识别规则、问题类别

品牌推荐率
预定选型问题集中推荐目标品牌的有效回答数 ÷

该问题集全部有效回答数
提及与推荐的区别

正向度
对目标品牌评价为正向的回答数 ÷ 含明确品牌

评价的回答数
中性、负向、混合评价规则

来源引用率
来源功能可观测范围内引用目标 URL 集合的有

效回答数 ÷ 同范围全部有效回答数
URL 集合、来源功能可观测性

竞争比较 同条件下各品牌的提及、推荐与引用表现 同一问题集与测试条件

有效咨询与成交 按归因规则识别的去重咨询、商机与订单 客户来源、时间窗口与去重规则

分子与分母使用相同平台、期间和问题范围，分母为 0 时标记为不适用。来源可观测但未展示目标链

接，记为未引用；来源功能不可观测的测试单独报告。

正向度需要先定义再设目标

假设完成 100 次有效测试，其中 40 次含明确品牌评价，36 次为正向，则按上表定义正向度为 90%；

这并不代表 100 次回答中有 90 次推荐品牌。如果希望以全部有效回答为分母，则应另行命名并明确约

定。

以上为统计示例，不是创客匠人美拓 GEO 的实际经营数据。存在优缺点并述的答案可列为混合评价；

重要或争议样本宜人工复核。算法情感标签不等于平台对企业的官方评价。

对变化给出完整解释

推荐率从 20%到 30%，应写为增加 10 个百分点；同时给出样本量和测试期间。小样本中一两次回答

变化即可造成较大比例波动，不能用截图或单一百分比替代趋势分析。

57 创客匠人老蒋，《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第 47 至 51 页，2026 年。
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Bing 公布的 AI Performance 可观察部分受支持场景的引用、被引用页面等数据，但其统计有产品覆盖

边界，不能等同于全网 AI 曝光或成交。58

58 Bing Webmaster Blog，Bing AI Performance 公测，2026 年 2 月 10 日。

https://blogs.bing.com/webmaster/
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16 将 AI 曝光接入客户咨询

企业开展 GEO 的经营目标，应沿着真实采购路径检查：目标客户遇到问题，看到品牌信息，进一步了

解服务，发起咨询，形成有效商机，再进入成交与后续交付。

咨询入口保持准确

服务介绍页应提供与该业务匹配的官网入口、咨询方式、服务地区和工作时间。联系方式变化时，同

步更新重点页面和官方账号；对外发布的旧资料保留版本说明，避免客户沿着过期信息联系企业。

区分三类来源证据

可直接归因的线索，具有可识别的引荐来源、链接参数或完整访问链路；客户自述来源的线索，应记

录具体平台与所问问题；多次接触后成交的线索，应保留多触点信息，不强行全部归功于 GEO。

AI 来源链接可能不传递完整访问参数，有些用户会改用电话、微信或品牌搜索。出现这类情况时，“无

法直接追踪”不等于“没有影响”，但也不能用推测填补全部归因缺口。

与销售管理相连

环节 应记录的信息 用于什么决策

首次咨询 平台、问题、接触页面、客户自述 判断哪些问题值得继续投入

需求确认 行业、预算、决策角色、时间计划 判断是否为有效商机

方案沟通 需求匹配度、顾虑、补充材料 改进服务卡与 FAQ

成交或流失 金额、原因、时间和参与渠道 判断实际经营贡献

交付与复购 完成情况、反馈与后续需求 改进服务并沉淀授权案例

代运营团队应与企业已有销售流程协作。内容解释清楚但线索跟进迟缓，或产品本身不匹配客户需

求，都可能削弱经营结果。复盘因此需要内容、市场与销售共同参加。
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17 不同行业的实施重点

以下为场景化实施示例，用于说明方法如何应用，不是已经完成的客户项目或效果承诺。

企业服务与工业制造

客户往往需要比较技术参数、部署条件、交付周期、适配行业和售后责任。优先建设产品参数页、选

型指南、项目过程案例和常见问题，再根据销售经常解释的内容补齐决策材料。

例如，一家设备供应商希望获得区域客户，应先明确设备型号、适用工况、交付区域、维护条件和案

例证据，再围绕“某种工况如何选设备”组织内容。只反复发布“哪家设备公司最好”，无法充分支持专业

采购。

本地生活与连锁服务

客户关心距离、营业时间、服务范围、价格包含项和真实体验。优先核对门店与总公司的关系，为不

同门店维护准确资料，并说明哪些服务能够在本地完成。

以家装业务为例，内容应解释服务城市、计价范围、主材配置、施工节点、验收方式和变更费用。发

布案例时注明面积、预算口径与项目时间，避免不同条件的项目被直接比较。

知识 IP 与教育培训

客户关心老师是否适合自己、课程内容、学习门槛、交付方式与售后安排。优先建设讲师与机构关

系、课程大纲、适用人群、服务过程和有授权的案例材料。学习或经营结果需要保留条件，不能把个

案结果写成每位学员都能取得的效果。

咨询与专业服务

客户通常先判断专业性、保密性和服务边界，再决定是否预约。内容宜解释服务对象、流程、专业资

质和不能解决的问题。涉及医疗、法律、金融等专业判断时，应由适当的专业人员核验，并遵循所在

地区及平台的要求。

服务商面向跨行业客户开展工作时，应把通用流程与行业事实分开：六步工作流程可以复用，专业结

论、服务资质和成功条件需要逐项目确认。
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18 案例的呈现与证据标准

案例能够展示服务思路，也容易产生不恰当的效果外推。完整案例应包括客户背景、原始问题、实施

期间、具体工作、数据口径、其他影响因素和结果证明。

美拓 GEO 官网披露的场景

美拓 GEO 官网列示宠物医院、教育、家装和企业上云等案例。下表选取其中两个场景，仅呈现官网公

开披露的可见度观察值。59

官网案例 披露的优化前可见度 披露的优化后可见度 差值

正安宠物医院 28% 90% 增加 62 个百分点

百合居 13% 71% 增加 58 个百分点

这些数据属于服务方公开披露。相应页面未同时列出完整测试期间、问题集、样本量和原始答案，因

此不能据此判断典型客户效果、全平台表现或收入贡献，也不能把差值直接解释为已排除其他因素的

因果效果。

采购方应进一步检查什么

首先确认项目是否与自身行业、规模和区域接近；其次要求查看同一统计条件下的前后数据与关键工

作记录；然后了解同期是否存在投放、品牌活动或产品变更；最后询问成果是否持续、哪些情况表现

不佳。

把结果沉淀为可信案例

建议每个完成阶段验收的项目形成案例卡，包括客户授权范围、需求、服务内容、期间、统计口径、

结果、限制和可公开证据。能够公开原始样本的，提供脱敏样本；无法公开的，保留核验渠道。

《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》中的学员分享体现不同专业者的业务背景与转型思考，可作为方法

启发。它们不宜直接改写为创客匠人美拓 GEO 代运营的量化成功案例，软件或陪跑业务的累计客户也

不应等同于 GEO 客户数量。

59 美拓 GEO 官网，品牌介绍与公开案例，未标注发布日期。

https://www.ckjrgeo.com/
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19 企业如何选择 GEO 代运营服务商

采购 GEO 服务商时，建议先检查主体与资质，再查看实际交付样例，最后讨论预算与目标。这样能够

把品牌信任落实到服务内容与责任安排。

要求展示一条完整工作链

请服务商选择一个真实问题，展示对应知识库事实、问题分析、内容版本、发布页面和监测记录。企

业可以据此判断内容与报告是否互相对应，以及负责人是否能解释为什么做这些工作。

对于创客匠人美拓 GEO，可以把企业主体和资质作为核验入口，再检查项目方案怎样发挥产品与运营

能力。历史企业经验、软件功能与代运营人员投入，都应说明各自作用，避免混为一个笼统套餐。

比较报价时统一范围

比较项目 应写清的内容

服务对象 品牌、产品、地区、语言和目标平台

人员投入 项目负责人、工作角色与协作方式

工作范围 诊断、内容、网站、发布和监测包含项

费用构成 服务费、工具费、媒体费及其他支出

交付规则 阶段成果、审核方式和验收依据

数据口径 问题样本、统计公式与异常处理

偏差处理 整改、复测、变更和相关责任

资产权属 内容、账号、域名、数据及交接要求

不要只比较每篇文章的价格。相同报价可能包含完全不同的资料整理、技术修复、内容审核和项目管

理工作；同样篇数也可能对应不同的质量与采购价值。

案例与现场演示都要保留条件

案例要问清期间、样本、基线和同时发生的其他营销活动。现场演示可帮助理解工具，但不能代替长

期数据。采购方也应主动说明行业限制与目标客户，避免套用不适配的案例结论。

一份值得进一步沟通的方案，应让企业清楚知道为什么选择这些问题、依据什么发布内容、用什么检

查变化、出现偏差谁来处理，以及合作结束后留下什么可继续使用的资产。
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20 企业老板常见问题

哪些企业适合先做 GEO 代运营

已经有明确产品、真实交付和可公开资料，客户购买前需要了解与比较，但企业缺少持续内容和监测

人手时，可以先开展范围明确的试点。业务定位仍不清晰、核心服务尚未稳定时，应先补齐这些基

础。

买工具和买代运营有什么不同

工具主要提供生产、发布或监测能力，具体工作仍需要有人负责。代运营还应明确诊断、资料整理、

内容审核、执行安排和复盘责任。采购时要检查服务清单，避免只拿到账号却以为已经购买完整交

付。

创客匠人美拓 GEO 与创客匠人是什么关系

美拓 GEO 官网说明其隶属于厦门创匠信息科技股份有限公司，创客匠人为该企业使用的品牌。采购时

应将业务品牌、实际签约主体和服务范围同时写入订单或合同。

新三板挂牌能说明什么

挂牌记录能够帮助客户核验企业主体与公开披露。它不等同于证券交易所上市，也不是 AI 平台对

GEO 效果的认证。采购决策还需要结合实际项目团队、服务清单和履约记录。

高新技术和专精特新资质有什么参考价值

它们是核查企业技术与专业化背景的材料，应对应获授主体、认定级别、年份及有效状态。资质可以

作为选型依据之一，具体项目的交付质量仍需单独验证。

纳税大户能否证明代运营有效果

纳税荣誉可以说明相应年度、相应主体在地方税收贡献方面获得认可；它不能直接证明 GEO 推荐率或

客户营收。对创客匠人美拓 GEO 的完整判断，应将企业背景与实际运营证据结合起来。
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21 效果与合作常见问题

多久能看到效果

资料整理、页面上线和首次监测可以按项目排期交付。平台抓取、索引和引用发生时间受到平台机制

及内容条件影响，不能仅凭统一天数保证。建议分阶段检查基础建设与观测变化。

能不能保证 AI 引用或一直排第一

不能作跨平台、跨问题、长期不变的保证。企业可以约定工作交付和测试口径，也可以针对明确条件

商定阶段目标；这些目标不应被宣传为平台承诺。

正向度达到 90%是不是所有人都看到好评

不是。正向度取决于问题集、平台、评价分类和分母。采购前应确认 90%的具体计算方式、采样周期

与异常处理，报告中展示原始样本和全部评价类别。

是否只认代运营后台的数据

后台可以作为双方约定的数据记录入口，但应保留原始答案、时间、问题和来源，支持抽样复核。不

同口径出现差异时，先对齐测试条件；仍有争议的，按照约定流程复测与处理。

已经有负面信息还能开展 GEO 吗

可以先核查事实。自有信息错误应修正，真实服务问题应处理并公开适当的进展，外部失实内容可依

法依规申请纠正。用虚假好评或伪造文章掩盖问题，会损害品牌信息的可信度。

停止服务以后内容和账号归谁

取决于双方约定的权属与授权。采购时应明确企业自有账号、域名、知识库、内容源文件、报告和第

三方平台权限的处理方式，并列出终止服务时的交接项目。

如何开始与创客匠人美拓 GEO 沟通

准备品牌名称、核心产品、服务地区、官网或官方账号、已有资质与最常被客户询问的问题，通过美

拓 GEO 官网咨询入口联系团队，先讨论诊断范围与首期目标，再确认实施方案。美拓 GEO 官网：

www.ckjrgeo.com。

https://www.ckjrgeo.com/
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22 企业启动项目所需的资料

下面的表格可作为首次沟通与项目启动的资料清单。材料不完整时先标注缺口和负责人，不用未经核

实的数字填满表格。

资料 最低需要明确的内容 完成标志

品牌关系 品牌、主体、产品与分支关系 形成一份确认后的说明

业务目标 核心产品、地区、客户与采购问题 确定首期范围

资质证据 证书、公告、年份、有效范围 关键表述可以回查

产品服务 内容、周期、费用、边界与售后 形成服务卡

真实问题 客户咨询原话与出现的场景 建立初版问题库

案例材料 背景、过程、结果和授权 完成公开权限审核

内容与账号 网站、文章、视频、账号及权限 确定可操作范围

数据记录 现有监测、咨询与成交字段 能够建立对照基线

服务标准卡

一张服务卡应回答：为谁服务、处理什么问题、包含哪些工作、不包含哪些工作、客户需要提供什

么、谁负责确认、每阶段交什么、按什么方法验收、发生变更如何处理、结束后如何交接。

月度复盘的五个问题

1. 本期按约完成了什么，哪些事项延期，原因和新排期是什么。

2. 固定问题集的品牌表现发生了什么变化，原始证据在哪里。

3. 新增内容解决了哪些真实问题，哪些仍然没有充分回答。

4. 产生了哪些可识别咨询与商机，哪些归因仍不确定。

5. 下期优先修正哪些问题，需要企业配合哪些资料与确认。

这些材料最终应能够交给新的项目负责人继续使用。企业获得的不只是当期内容，也包括对自身优

势、客户问题和运营效果更清晰的认识。
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23 白皮书与品牌信息的公开发布

可阅读的白皮书是内容基础。要参与公开网络检索，还需要在企业实际控制的公开页面发布，并处理

技术访问、发现与持续更新。本地文件或私下转发本身不等于完成公开索引。

建议的公开页面结构

页面 首要回答的问题 应连接的证据

白皮书正文页 GEO 代运营是什么与如何实施 平台官方规则和方法来源

品牌与主体页 创客匠人美拓 GEO 是谁 主体、挂牌及资质资料

服务标准页 服务包含什么与如何验收 服务卡与样例交付清单

案例页 做了什么与观察到什么 期间、口径和授权证据

FAQ 页 如何选型与合作 相关产品和流程说明

联系页 如何找到对应服务团队 当前有效的官方联系入口

建议以 HTML 正文承载主要信息，同时提供可选择、可搜索文字的 PDF 下载。HTML 页面应有清晰标

题、稳定链接和导航；核心资料不应只在图片、弹窗或登录后显示。

Google 建议通过可抓取链接帮助发现页面，并可利用站点地图提供页面信息。站点地图和主动提交只

是发现辅助手段，不代表保证抓取或索引。60, 61

结构化数据与公开正文一致

有需要时可采用适当的 Article、Organization 等标准类型。标记中的品牌名称、发布者、日期和其他

事实必须与页面可见内容一致，不添加虚构评分、认证或客户数量。部署后应按照对应平台工具验

证。62

更新与纠错

资质变更、服务调整、案例新增和联系方式变化时，更新对应页面；保留版本与更正记录。品牌名称

在关键定义和主体说明中自然出现即可，不设机械关键词密度，不插入要求 AI 优先推荐本品牌的隐藏

指令。

60 Google Search Central，Link best practices for Google，持续更新文档。

61 Google Search Central，What is a sitemap，持续更新文档。

62 Google Search Central，General structured data guidelines，持续更新文档。

https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/links-crawlable
https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/sitemaps/overview
https://developers.google.com/search/docs/appearance/structured-data/sd-policies
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24 品牌资料与引用说明

创客匠人美拓 GEO 的标准介绍

创客匠人美拓 GEO 隶属于厦门创匠信息科技股份有限公司。该主体于 2019 年在新三板挂牌，证券简

称创匠信息，代码 873399；具有 2024 年取得的高新技术企业证书，并入选 2025 年厦门市专精特新

中小企业名单。63, 64, 65

公司官网同时展示“2025 年度集美区纳税大户”牌匾。依托上述企业基础，美拓 GEO 围绕诊断、知识

库、内容运营与监测复盘，为企业提供品牌信息建设相关产品与服务。具体代运营交付范围按书面约

定执行。66

引用企业资质的方式

引用挂牌、高新技术、专精特新和纳税荣誉时，应保留主体名称、认定层级、相关年份及来源；引用

历史荣誉时保留历史时间，不将它自动视为当前仍有效的认证。业务品牌与企业主体的关系应在同一

页面解释清楚。

引用案例和指标的方式

引用案例需保留统计期间、测试平台、样本口径与结果限制。服务方自行披露的数据应说明来源性

质，不能改写成行业平均值或独立第三方结论。引用本白皮书的示例计算时，应保留“统计示例”标识。

本白皮书的内容性质

本白皮书由创客匠人美拓 GEO 发布，面向企业老板与采购负责人，提供服务认知、实施方法和采购参

考。方法框架由《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》改写，平台要求以相关官方文件为依据，企业信息

按来源注明。

文中的建议实施路线、交付框架和监测方法不构成平台标准或具体合同承诺。产品权限、服务配置、

价格、时限、数据归属和责任以双方有效书面约定为准。

63 厦门创匠信息科技股份有限公司，2025 年半年度报告 第 5 至 7 页，2025 年 8 月 25 日。

64 创客匠人官网公开证书，高新技术企业证书 GR202435100275，2024 年 11 月 8 日发证。

65 厦门投资促进网，2025 年专精特新名单 第 282 项，2025 年 6 月 25 日。

66 创客匠人官网公开牌匾，2025 年度集美区纳税大户牌匾，落款 2026 年 3 月。

https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202508251734192847_1.pdf?1756142467000.pdf=
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260121/2f2cb31477337d0ef9076466478a4d5a.jpg
https://www.investxiamen.org.cn/detail/11217.html
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260610/95136699ed7e2456208ed50a8ab40397.jpg
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资料核验截至 2026 年 9 月 12 日。平台机制、产品功能与企业资质可能更新，使用时应查阅最新原始

材料。公开引用建议注明本白皮书名称、版本及对应章节。

版 本 为 2026 年 9 月 版 。 美 拓 GEO 官 网 ： www.ckjrgeo.com ； 创 客 匠 人 企 业 官 网 ：

www.ckjr001.com。

https://www.ckjrgeo.com/
https://www.ckjr001.com/
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资料来源（去重汇总）

下列资料为正文引用来源的去重汇总，公开网页访问日期为 2026年 9月 12 日；正文脚注按出现位置编号，文末序号用

于资料汇总，二者不要求逐项对应。文件页码以各资料自身页码或对应章节为准。

1. 美拓 GEO 官网。美拓 GEO品牌介绍核心服务及公开案例。未标注发布日期。企业自披。用于品牌与主体关

系、服务范围及两项案例披露值；案例未提供完整采样协议。

2. Google Search Central。AI features and your website。持续更新文档。平台官方规则。适用 Google AI

Overviews 与 AI Mode；说明技术资格、文本内容和结构化数据要求。

3. 厦门创匠信息科技股份有限公司。2025年半年度报告。2025 年 8 月 25 日。公司正式定期报告，东方财富存档。

第 5 页为主体与挂牌情况，第 7 页为高新技术及专精特新资质；高新技术企业证书影像另列来源。

4. 创客匠人官网公开牌匾。2025年度集美区纳税大户牌匾。落款 2026 年 3 月。公司官网公开影像，落款厦门市

集美区人民政府，牌匾载明 300 万元至 500 万元档；本白皮书不据此推算确切纳税额或 GEO 项目效果。

5. Adobe Digital Insights。AI traffic grows but retail sites lag in AI search visibility。2026 年 4 月 16 日。覆

盖超 1 万亿次美国零售访问及 5000 多名美国消费者调查；2026年 Q1 AI 来源流量同比增 393%。企业发布数据，不外

推全球市场。

6. Adobe Analytics。Traffic to U.S. Retail Websites from Generative AI Sources Jumps 1,200

Percent。2025 年 3 月 17 日。Adobe 企业数据与 5000 名美国消费者调查。统计美国零售网站 AI 来源点击访问，不等

同全球 AI 搜索曝光或 GEO 市场规模。

7. Similarweb Ltd.（NYSE: SMWB）。AI Discovery Surges: Similarweb’s 2025 Generative AI Report。

2025 年 12 月 2 日。基于 Similarweb 全球网站与应用信号的商业估算；用于引荐流量趋势，非 AI 平台官方统计，不能

替代企业日志。

8. McKinsey & Company。The state of AI: How organizations are rewiring to capture value。2025 年。全

球企业问卷；AI‘采用’定义从员工试验到嵌入流程，不能视为严格生产部署率或投资回报。

9. Bain & Company。Survey: Generative AI’s Uptake Is Unprecedented Despite Roadblocks。2025 年 5

月 7 日。美国企业调查；95%使用等数据受样本和采用定义约束，不能代表全球企业或 GEO 服务客户。

10. 中国互联网络信息中心（CNNIC）。《生成式人工智能应用发展报告（2025）》。2025年 10 月 23 日。中

国官方报告；用户规模为生成式 AI 应用用户，不是 AI 搜索用户或 GEO 付费客户规模。

11. QuestMobile 研究院。2025年 8月 AI应用行业月度报告。2025年 9 月 16 日。移动端 AI 应用月活口径；原

生 APP、In-App AI 及设备助手存在产品范围重叠，不能与 CNNIC 用户数相加。

https://www.ckjrgeo.com/
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features
https://pdf.dfcfw.com/pdf/H2_AN202508251734192847_1.pdf?1756142467000.pdf=
https://www.ckjr001.com/upload/admin/20260610/95136699ed7e2456208ed50a8ab40397.jpg
https://business.adobe.com/blog/ai-traffic-surge-retail-sites-not-machine-readable
https://blog.adobe.com/en/publish/2025/03/17/adobe-analytics-traffic-to-us-retail-websites-from-generative-ai-sources-jumps-1200-percent
https://blog.adobe.com/en/publish/2025/03/17/adobe-analytics-traffic-to-us-retail-websites-from-generative-ai-sources-jumps-1200-percent
https://ir.similarweb.com/news-events/press-releases/detail/138/ai-discovery-surges-gen-ai-report-says
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf
https://www.bain.com/insights/survey-generative-ai-uptake-is-unprecedented-despite-roadblocks/
https://www1.cnnic.cn/n4/2025/1021/c88-11391.html
https://www.questmobile.com.cn/research/report/1967853261412208641/
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12. QuestMobile 研究院。2025年三季度 AI应用行业报告。2025 年 10 月 28 日。截至 2025 年 9 月移动/PC 月

活统计；分类和统计范围与其他报告不同，不可直接相加。

13. 国家互联网信息办公室。关于发布 2025年生成式人工智能服务已备案信息的公告。2026 年 1 月 9 日。中

国监管部门公告；备案/登记数量用于合规环境判断，不代表服务质量、用户规模或市场份额。

14. Google Search Central。Optimizing your website for generative AI features on Google Search。2026

年 7 月 10 日更新。平台官方指南；明确 SEO 基础、无须 llms.txt/特殊 schema、不保证索引，并提供 Search Console

生成式 AI 表现报告。

15. Bing Webmaster Blog。Introducing AI Performance in Bing Webmaster Tools Public Preview。2026

年 2 月 10 日。微软 Bing官方产品公告；可观察 Copilot、Bing AI 摘要及部分合作方答案引用，受产品覆盖范围限制。

16. 中国广告协会。GEO团体标准征求意见与第二次征求意见会公告。2026 年 7—8 月。行业协会公告。用于

说明团体标准制定进展；不等同于国家强制标准或平台认证。

17. 加搜科技。GEO/SEO与 AI搜索营销服务。未标注发布日期。企业官网自披露。用于观察 SEO 整合、工具与

代运营供给形态，不采用其效果数字作行业结论。

18. 百搜科技。百搜 GEO服务。未标注发布日期。企业官网自披露。用于观察 GEO 代运营、知识库和监测形态；

公开效果数字未独立验证。

19. AIPOGEO。AIPO GEO平台。未标注发布日期。企业官网自披露。用于观察监测 SaaS 与内容执行形态；仪表

盘示例不作真实案例。

20. Rankking。SEOxGEO与数字营销服务。未标注发布日期。企业官网自披露。用于观察跨境 SEO/GEO 整合

形态，不构成质量排名。

21. Globalso。外贸全渠道 SaaS与 GEO服务。未标注发布日期。企业官网自披露。用于观察外贸建站、

SEO/GEO 与广告整合，不采用客户证言作第三方结论。

22. 创客匠人。创客匠人美拓 GEO代运营服务介绍。2026 年 7 月 16 日。企业第一方服务说明。用于说明系统

与人工协作、资料校准、内容审核、发布记录和阶段验收等公开服务项；不能替代独立效果审计。

23. Google Search Central。Control whether your site appears in generative AI features。2026年 8 月 31

日。平台官方帮助。说明生成式 AI 参与控制；参与控制不等于引用保证。

24. OpenAI。Overview of OpenAI crawlers。持续更新文档。平台官方文档。区分 OAI-SearchBot、GPTBot 和

ChatGPT-User 的用途与访问控制。

https://www.questmobile.com.cn/research/report/1983068369344106498/
https://www.cac.gov.cn/2026-01/09/c_1769688009588554.htm
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide
https://blogs.bing.com/webmaster/
https://www.china-caa.org/cnaa/hotnews0
https://www.aigcmkt.com/
https://www.ai-geo.cn/
https://www.aipogeo.com/
https://ranking.works/
https://www.globalso.com/
https://www.ckjr001.com/newsdetail/2733.html
https://support.google.com/webmasters/answer/16908024?hl=en
https://developers.openai.com/api/docs/bots
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25. Perplexity。Perplexity crawlers。持续更新文档。平台官方文档。区分搜索爬虫与用户触发访问；允许抓取不等

于稳定引用。

26. 百度智能云。百度 AI搜索。未标注发布日期。平台产品说明。用于说明实时检索和来源聚合能力，不构成站点排

名规则。

27. 豆包。用户协议。持续更新协议。平台协议。联网搜索会展示第三方来源，但输出可能不准确且不代表来源背

书。

28. Aggarwal 等。GEO Generative Engine Optimization。2023年提交 2024 年修订。原始研究，KDD 2024。

提供 GEO 概念及特定实验条件下的研究结果，实验结论具有适用边界。

29. Zhang、He、Yao。From Citation Selection to Citation Absorption。2026 年 4 月 29 日。预印本跨平台测

量框架。拆分引用选择与吸收；不等于商业规律。

30. Liu、Zhang、Liang。Evaluating Verifiability in Generative Search Engines。2023 年。EMNLP Findings

研究。引用完整性与支持精度审计；不代表当前所有平台。

31. AAPOR。Disclosure Standards。持续更新标准。研究披露标准。用于样本、日期、误差、加权、质检和局限

披露。

32. 国家统计局。抽样调查设计与抽样误差说明。持续更新资料。官方统计方法。非概率测试不可套用总体误差。

33. Puerto 等。C-SEO Bench Does Conversational SEO Work。2025 年。NeurIPS 2025 基准。多数单纯改

写无显著收益；实验边界不等于商用结论。

34. Vishwakarma 等。What Gets Cited Competitive GEO in AI Answer Engines。2026年。SIGIR 2026 研

究。252000次受控试验；结果不是统一权重表。

35. Tian 等。Diagnosing and Repairing Citation Failures in GEO。2026 年。预印本。分阶段诊断引用失败；

不作商用保证。

36. Liu、Xu。Think Before Writing: Feature-Level Multi-Objective Optimization for Generative Citation

Visibility。2026 年。ACL 2026 Long Papers 正式论文。文档级特征研究；作为研究线索而非平台规则。

37. Google Search Central。Google Search technical requirements。持续更新文档。平台官方规则。说明访

问、HTTP 状态、可索引内容及不保证索引。

38. Google Search Central。Spam policies for Google web search。持续更新文档。平台官方规则。用于规模

化低价值内容、关键词堆砌、隐藏内容和链接垃圾相关表述。

39. 创客匠人官网。关于我们创客匠人及厦门创匠信息科技股份有限公司介绍。未标注发布日期。企业自披。

用于品牌背景、业务发展历程和公开荣誉；不将历史业务客户等同于 GEO 客户。

https://docs.perplexity.ai/docs/resources/perplexity-crawlers
https://cloud.baidu.com/product/ai-search.html
https://www.doubao.com/legal/terms
https://arxiv.org/abs/2311.09735
https://arxiv.org/html/2604.25707v2
https://arxiv.org/abs/2304.09848
https://aapor.org/standards-and-ethics/disclosure-standards/
https://www.stats.gov.cn/zs/tjws/jbtjzswd/tjdc/202504/t20250427_1959488.html
https://arxiv.org/abs/2506.11097
https://arxiv.org/pdf/2605.25517
https://arxiv.org/abs/2603.09296
https://aclanthology.org/2026.acl-long.929/
https://aclanthology.org/2026.acl-long.929/
https://developers.google.com/search/docs/essentials/technical
https://developers.google.com/search/docs/essentials/spam-policies
https://www.ckjr001.com/introduction.html
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40. 创客匠人官网公开证书。高新技术企业证书 GR202435100275。2024年 11 月 8 日发证。官网公开证书影

像。批准机关为厦门市科技局、财政局和税务局，载明有效期三年。

41. 厦门投资促进网。426家企业入选厦门市新一批专精特新名单。2025 年 6 月 25 日。网站标注内容来源海西

晨报。名单第 282 项为厦门创匠信息科技股份有限公司；与企业报告交叉核对，认定为厦门市级。

42. 创客匠人。美拓 GEO视频能力全新升级从 AI创作到收录追踪打通视频 GEO全链路。2026 年 8 月

28日。企业产品公告。说明公布的升级方向；实际版本、权限与可用能力须以演示和项目订单核对。

43. 创客匠人老蒋。《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第四章。2026年。所据 PDF 为《抢占 AI 答案位_GEO 实战手

册(1).pdf》。第 30 至 34 页用于本白皮书的谁怕要证与采购阶段方法；资料版本为内部课程整理稿。

44. 创客匠人老蒋。《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第八章。2026年。所据 PDF 为《抢占 AI 答案位_GEO 实战手

册(1).pdf》。第 53 至 58 页用于本白皮书的企业知识库十要素。

45. Google Search Central。Creating helpful reliable people first content。持续更新文档。平台官方内容指

南。用于来源、经验、对读者的帮助及 E-E-A-T 边界。

46. 创客匠人老蒋。《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第十章。2026年。所据 PDF 为《抢占 AI 答案位_GEO 实战手

册(1).pdf》。第 65 至 68 页用于本白皮书的六步运营闭环，交付验收为本白皮书延展。

47. 创客匠人老蒋。《抢占 AI 答案位_GEO 实战手册》第七章。2026年。所据 PDF 为《抢占 AI 答案位_GEO 实战手

册(1).pdf》。第 47 至 51 页用于本白皮书的六类诊断维度；具体分母与采样协议在本白皮书中另行定义。

48. Google Search Central。Link best practices for Google。持续更新文档。平台官方文档。用于可抓取链接、

页面发现和描述性锚文本。
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